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 Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

 
01. 

ANGEBOT UND VERTRAGSABSCHLUSS 
Unsere Tischwäsche (Hussen, Tischbänder) werden gewaschen und gebügelt/gemangelt vermietet. Unsere 
Bühnenstoffe/Dekostoffe werden sauber vermietet. Unser Mobiliar wird gereinigt und intakt vermietet. Kleinere, nicht 
relevante (nicht sichtbare) Mängel die die Erscheinung des Artikels nicht beeinträchtigen sind nicht Reklamationsfähig. 
 
Geforderter Mehraufwand, ggf. auch kurzfristig nach Vertragsabschluss mündlich oder per Email vereinbart, z.B. für 
Lieferung / Aufbau der Artikel, Koordination der anderen Lieferanten, Erstellung eines Aufbauplans, Einholen von 
Genehmigungen oder sonstige Planungsaufgaben werden nach Aufwand berechnet (für Planung/Supervising pro 
Agenturstunde 60,00 € - für Liefer-/Auf-/Abbauleistungen 35,00 € p.Pers./Std. zzgl. 19 % Mwst.). 
 

02.  Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich bis zum Erhalt unserer schriftlichen Auftragsbestätigung. Ein 
verbindlicher Vertrag kommt erst mit schriftlicher Auftragsbestätigung durch uns zustande. 
 

03. 
 

Bei Stornierungen nach Vertragsabschluss wird eine Stornogebühr fällig. 
Storno bis 30 Tage vorher     25 % des Gesamtpreises 
Storno bis 14 Tage vorher     50 % des Gesamtpreises 
Storno bis 07 Tage vorher     80 % des Gesamtpreises 
Storno weniger als 07 Tage 100 % des Gesamtpreises 

 
 
04. 
 
 
05. 
 

MIETKAUTION 
Die Mietkaution richtet sich nach dem Umfang der Mietgegenstände und wird durch uns im Angebot/Auftragsbestätigung 
festgelegt. Die Kaution wird nach Eingang und Begutachtung der gemieteten Teile an den Kunden zurück überwiesen.  
 
Sind Mietteile beschädigt, verrechnen wir dieses je nach Umfang der Beschädigung mit der Kaution. Sie erhalten dafür 
eine Rechnung. Die beschädigten Mietartikel gehen dann in den Besitz des Mieters über. 
 

 
06. 
 
 

SERVICE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN 
Der Mietpreis wird bei Abholung oder 5 Tage vor Versand fällig. Erfolgt kein rechtzeitiger Zahlungseingang, sind wir 
berechtigt, die Auftragsdurchführung zu verweigern. Unsere Mietartikel werden nur gegen Vorauszahlung vermietet. 
Darüber hinaus kann die Veranstaltungsagentur WUNDERLAND weitere Abschlagszahlungen, welche zur Sicherung von 
Dienst- und Sachleistungen an Dritte zu zahlen sind, jederzeit vorab in Rechnung stellen. 
 

07. 
 

MIETDAUER 
Die Mietartikel werden dem Kunden/Mietern/Auftraggeber rechtzeitig 1-2 Tage vor der Veranstaltung zur Verfügung 
gestellt. Die Standardverleihdauer beträgt 5 Tage. Ab dem 6. Tag der Verleihdauer werden pro Tag 25 % des 
Verleihwertes bzw. der ausgeschriebene Preis berechnet.  
 

08. 
 
 
 
08. 
 
 
10. 
 
 

SCHÄDEN ODER VERLUST VON MIETGEGENSTÄNDEN 
Der Kunde/Mieter/Auftraggeber hat unverzüglich jede Veränderung, Beschädigung, Zerstörung oder Verlust der 
Mietsache anzuzeigen und er hat die Mietgegenstände gegen sachfremden Zugriff Dritter unbedingt zu schützen.  
 
Der Kunde/Mieter/Auftraggeber trägt alleine das Risiko und haftet somit für die entstandenen Kosten bei Verlust, 
Zerstörung und Beschädigung der Mietgegenstände.  
 
Der Schadenersatz ist zusätzlich zum Vertragspreis zu leisten und erfolgt durch Rechnungsstellung. Der beschädigte 
Mietgegenstand geht mit Begleichung der Schadenersatz-Rechnung zum persönlichen Eigentum des 
Kunden/Mieter/Auftraggeber über. Ist eine Reparatur möglich, trägt der Kunde die Kosten für die Reparatur. 
 

11. 
 
 
 
 
12. 
 
 

SCHÄDEN ODER VERLUST VON MIETGEGENSTÄNDEN 
Die Lieferung der Tischwäsche/Hussen erfolgt sauber/gereinigt. Die Rücksendung der Tischwäsche/Hussen erfolgt 
ungereinigt. Bitte senden Sie die Tischwäsche/Hussen keinesfalls nass oder feucht zurück, da dadurch Schimmelflecken 
entstehen.  
 
Bei Beschädigungen, Brandflecken bzw. Brandlöcher und Flecken an der Tischwäsche, die nicht entfernt werden 
können, d.h. Reinigungsaufwand für Verschmutzungen die über den normalen Verschmutzungsgrad hinausgehen (z.B. 
Rotwein- Kuli- oder Wachsflecken, Stock- oder Schimmelflecken) oder Artikel, die komplett fehlen, berechnen wir:  
z.B. pro Stuhlhusse 20,00 €, pro Stehtisch-Husse 20,00 €, pro Tischband 2,00 bis 4,00 € 
pro Platzteller / Holzteller / Zinnbecher / Tonbecher / Tonschüsselchen etc. 5,00 €  
pro 3 tlg. Biertisch-Garnitur-Hussen-Set 49,00 € (Tisch 25,00 € - je Bank 12,00 €) 
Alle Preise incl. Mwst. Die beschädigte Ware geht dann an den Mieter/Auftraggeber/Veranstalter über. 
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13. 
 
 
 
 
 
 
 
14. 
 
 
 
 
 
15. 
 
 
16. 
 
 
 
17.  
 
 
 
18. 
 

BEDINGUNGEN FÜR ZELTE UND ZELTBÖDEN 
Bitte beachten Sie, dass alle Zelte und Böden generell mit Erdankern (bis zu 1,0m Länge) im Untergrund gesichert 
werden müssen. WUNDERLAND und Ihre Partner übernimmt für Schäden und Folgeschäden die durch die Verankerung 
im Erdreich entstehen können, (z. B. Defekt elektrischer Leitungen, Rohr- und Wasserleitungen, etc.) keinerlei Haftung. 
Bitte Informieren Sie sich vor dem Aufbau über im Untergrund verlegte Leitungen (aktuelle Verlegepläne). Die 
Wiederherstellung des Bauplatzes in den ursprünglichen Zustand ist Sache des Mieters (z. B. Verschließen der 
Bohrlöcher, etc.) 
 
Ist nichts anderes schriftlich vereinbart, wird bei der Angebotserstellung von einem ebenerdigem, gut verdichtetem und 
bebaubarem Gelände sowie der Möglichkeit ausgegangen, die Zeltanlage mit bis zu 1,0 Meter langen Erdankern zu 
befestigen. Im Angebot ist ein Höhenausgleich von max. 10 cm eingeplant, weiterer Bodenausgleich wird nach Aufwand 
berechnet. Elektrische Einrichtungen sofern diese von uns geliefert werden, sind steckerfertig und müssen bauseitig 
verkabelt werden.  
 
Die Einholung behördlicher Erlaubnisse ist Sache des Mieters. Deren Erteilung oder Wegfall bleiben auf den Vertrag 
ohne Einfluss. Für die Abnahme der Zeltanlage stellen wir Ihnen ein entsprechendes Bauprüfbuch zur Verfügung. 
 
Der Mieter ist verpflichtet die Zeltanlage gegen Einbruch, Diebstahl, Feuer, Wasser und ähnlicher Risiken zu versichern. 
Einen Schaden der Mietsache bei Übergabe muss der Mieter sofort reklamieren, nach Ingebrauchnahme festgestellter 
Schäden gehen zu Lasten des Mieters.  
 
Das Bekleben des Materials ist prinzipiell nicht gestattet. Das Anbringen von Werbematerial kann nur erfolgen, wenn 
dieses vom Mieter ohne jeglichen sichtbaren Schaden entfernt wird. Verunreinigungen die auf unnatürliche Weise 
entstehen, werden bei erforderlicher Reinigung zusätzlich in Rechnung gestellt. 
 
Das vorzeitige Entfernen von Dach oder Seitenplanen ist ohne Anwesenheit und Anweisung des Richtmeisters nicht 
gestattet. Schäden die durch unsachgemäße Handhabung entstehen, sowie Mehraufwand durch falsches Packen, 
werden im vollen Umfang in Rechnung gestellt. 
 

 
19. 
 
20. 
 
 
21. 
 
 
 
22. 
 
 
 
23. 
 
 
 
 
24. 

VERSAND/LIEFERUNG - VERSANDKOSTEN 
Die Versand/Lieferkosten trägt ausschließlich der Kunde/Mieter/Auftraggeber. 
 
Versendet wird je nach Umfang und Entfernung – versichert per Paketdienst oder Spedition – oder unser Lieferservice 
liefert aus. Der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang. 
 
Die Lieferung erfolgt zu üblichen Geschäftszeiten – tagsüber - zwischen 09 und 17 Uhr zum vereinbarten Liefertermin.  
Da die Tischwäsche/Hussen aufgrund der Größe für den Versand zusammengelegt und Sets einzeln verpackt sind, 
lassen sich Knicke im Material nicht vermeiden. (Knicke im Material sind kein Reklamationsgrund). 
 
Unfreie Rücksendungen werden von uns nicht angenommen. Kommt es durch unfreie Rücksendungen zu Verzug der 
vereinbarten Mietdauer, werden dem Kunden/Mieter/Aufraggeber ab dem 5. Tag der Verleihdauer pro Tag 25 % des 
Verleihwertes bzw. der ausgeschriebene Preis berechnet. Es zählt der Poststempel. 
 
Die Rückführung der Ware erfolgt entweder durch Abholung unseres Paketdienstes oder unseres Lieferservices oder die 
Ware wird vom Kunden selbst wieder zurückgebracht (ohne Versandkosten). Der Kunde/Mieter/Auftraggeber packt die 
Leihartikel wie von uns erhalten in die mitgelieferten Kartons/Transportboxen, damit sich die Versandkosten für Sie nicht 
verändern. Die Tischwäsche/Hussen lose zusammenlegen (ohne Einzelverpackung). 
 
Jeder Rückholauftrag kostet pro Paket zusätzlich zum Versandpreis. Um die Versandkosten so gering wie möglich zu 
halten, wird die Ware so kompakt wie möglich gepackt. 
Zur Abholung durch unseren Paketdienst stellen Sie das/die Paket/e oder Transportcase am vereinbarten Abholtermin ab 
09:00 Uhr bereit. Die Abholung erfolgt zwischen 09 und 17 Uhr bzw. nach Vereinbarung. Sollte Sie der Paketlieferdienst 
nicht antreffen, stellen wir Ihnen eventuell entstehende Mehrkosten für erneute Lieferung/Abholung in Rechnung. Des 
Weiteren erhöhen sich die Mieteinheiten bis zur erfolgreichen Abholung.  
Alternativ können Sie auch vereinbaren, dass Sie die Mietartikel selbst mit Ihrem eigenen Versender Ihrer Wahl 
(versichert) zurücksenden. 
 

 
25. 
 
 
26. 
 
 
27. 
 
28. 

GELTUNG DER BEDINGUNGEN 
Der Kunde/Mieter/Auftraggeber versichert durch seine Unterschrift, dass er den Vertrag gelesen und verstanden hat und 
zur Unterschrift berechtigt ist. Die Geschäftsbedingungen gelten mit Unterschrift als akzeptiert. 
 
Wir weisen darauf hin, dass eine Auslieferung des Materials nur erfolgen kann, wenn aus vorher gegangenen Aufträgen 
keine Außenstände zu verzeichnen sind.  
 
Das komplette Material kommt aus der täglichen Verwendung und kann Gebrauchsspuren aufweisen.  
 
Das Mietmaterial bleibt Eigentum von WUNDERLAND und deren Partnern. 
 

29. Gerichtsstand ist Fulda (Stand: 01.03.2014) 

 

Der Eve�tausstatter 

 
F��� 0661�9528�232 

Fax� 0661�9528�697 

 

Gesch'ftsf�hru�g� 
Hei(e Wag�er 

 

i�f�@eve�t�ver�eih.c�)  

www.eve�t�ver�eih.c�) 
 


